






•  Раньше - веб-представительства страховых компаний создавались 
лишь с целью предоставления информации своим клиентам и 
партнерам;	



•  Сейчас – direct-страхование переходит в онлайн, а сервисы, 
которые реализуют на своих сайтах страховщики, позволяют 
существенно сократить оперативные издержки.	



Эволюция и трансформация	





На корпоративном сайте вы собираете все потенциальные контакты, 
чтобы затем разнести их по нужным страницам/площадкам.	


	


1.  Определяем категории посетителей;	


2.  Определяем приоритет этих категорий. 	


	



Главная точка входа	





Эволюция и трансформация	

Частным лицам	

 Компаниям	





Если компания строит свой облик в сети шаблонно, то 
она растворится в сотнях, тысячах других интернет-
проектов. 	


	


При подготовке дизайн-концепции сайта важно иметь новую, 
никогда ранее не применявшуюся идею. 	



Ваше лицо и ваша индивидуальность	







К особым особам особый подход!	











Главное при выделении из одного бренда нового, самостоятельного, 
не забывать про преемственность и нерушимую связь этих брендов, 
про их субординацию между собой. 	


	


Используя общую клиентскую базу, создаем перекрестные 
предложения. 	



Виды страхования как отдельные бизнес структуры	







Визуальный язык - система правил единого 
подхода к организации диалога бренда со своим 
пользователем в сети.	





Современный магазин direct-страхования 
представляет из себя набор сложных асинхронных 
калькуляторов, включающих в себя большое 
количество различных справочников и тарифов, 
систем оплат купленных полисов и даже возможность 
получения и печати некоторых полисов сразу же, не 
отходя от компьютера.	







1.  Все в одном - единая система интерфейсов и рассчетов; 	


2.  Интерфейсы калькуляторов в онлайн системе, а рассчет во 
внешней системе СК.	



Рассчёт на сайте против рассчета во внешних системах	





Для систематизации работы андеррайтеров с базой заказов в 
страховом магазине создается бэкофис (закрытый интерфейс для 
работы андеррайтеров, логистов, администраторов и пр.) 	


	


Бэкофис взаимодействует с различными внешними системами СК, 
например, терминалом продавца, CRM и др.	



Андеррайтинг заказов	







•  Простая программа - рефферальная ссылка, присваиваемая 
каждому агенту. 	



•  Более сложная модель - специализированный интерфейс: учет 
сделок, рекламные материалы, электронные договоры, вывод 
заработанных средств, статистика, системы акций и доп 
мотиваций.	



Партнерские и агентские программы	





Любые сервисы и инновации, независимо 
от их полезности, требуют PR поддержки.	











Спасибо!	






