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О себе  

 ОСТАЛЬНОЕ 

– Член Совета ITSM Форума (itSMF) 

– Член рабочей группы по разработке 
стандартов ГОСТ « Проектный 
менеджмент. Требования к управлению 
проектом», « Проектный менеджмент. 
Требования к управлению портфелем 
проектов»  

– Член Совета по внедрению проектного 
управления в федеральных органах 
исполнительной власти и органах 
гос.власти субъектов РФ при 
Минэкономразвития 

 

 Заместитель Генерального Директора по 
управлению проектами и информационным 
сервисам НИПК  "Электрон” 

 

• ПРОШЛЫЙ ОПЫТ 

• Январь-февраль 2014 года – волонтер, Координатор-
методолог Главного операционного центра Игр. 
Разработка процедур по отчетности и информированию 
клиентских групп. Доработки системы управления 
инцидентами. Передача знаний Оргкомитетам Рио 2016, 
Пхёнчан 2018, Токио 2020 

• Директор Департамента знаний, информации и 
методологии АНО «Оргкомитет «Сочи «2014». Отвечал 
за внедрение Проектно-ориентированной организации (ПОO), 
внедрение информационных систем  планирования и 
отчетности (ПЛОТ), системы электронного документооборота 
(СЭД). Реализовывал программы «Практика» и  
«Обозреватель» в Ванкувере и Лондоне. Координировал 
программу обмена Олимпийским знаниями  (Olympic Games 
knowledge management, OGKM). 

• ТНК-ВР. Руководитель внедрения проектного управления в 
БЕ "Переработка”. Внедрение проектного управления и 
реорганизация служб капстроительства на НПЗ 

• ТНК-ВР. Директор ИТ проектов Блока ПиТ. Организация 
выполнения ИТ проектов в Блоке Переработки и Торговли 

• Консорциум «Альфа-групп». Заместитель Директора по ИТ. 
Анализ и мониторинг деятельности ИТ субхолдингов. Интеграция 
компаний «Перекресток» и «Пятерочка» в X5 Retail group 
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4 горнолыжных  
курорта  

на 42,000 туристов  
150 км трасс 

400 км дорог,  
 200 км ж\д 

полотна,  
22 тоннеля 

 
 

100 гостиниц  
на 27,000 номеров 

74 объекта  
соц.инфраструктуры 

 

Очистные  
сооружения  
мощностью  

255,000 м3 в сутки 

500 км 
высоковольтных  

ЛЭП 
5 ТЭС, 

18 подстанций  
 

13 спортивных 
объектов  

на 140,000 мест 

400 км  
газопроводов  

700 км  
инженерных сетей 

Олимпийские Игры. Стройка 
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Олимпийские Игры. Организация 

15,000  
контрольных 

точек 
 
 

200 объектов 

 

 

 

7,000 
обязательств 

 

 

 

100 
организаций 

 
 
 

120 
контрольных 
мероприятий 

 
 

5,000 проектов 
и процессов  

 
 
 

600,000  
гостей 

 
 
 

90,000 
персонала 

 
 

98 
комплектов 

медалей 
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АНО «Оргкомитет 
«Сочи 2014» 

Олимпийский 
комитет России  

Паралимпийский 
комитет России  

Министерство 
спорта, туризма и 

молодежной 
политики 

Российской 
Федерации 

Министерство 
регионального 

развития 
Российской 
Федерации 

Администрация 
Краснодарского 

края 

Администрация 
города Сочи 

ГК «Олимпстрой»  

АНО 
«Транспортная 

дирекция 
Олимпийских 

игр» 

АНО «Спортивное 
вещание» 

АНО «Российский 
Международный 

Олимпийский 
Университет»  

Основные участники  
подготовки Игр 
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Проектный офис Игр: 
АНО Оргкомитет «Сочи 2014» 

• Оргкомитет  

– Планирует и организует Игры 

– Координирует процесс взаимодействия между 

структурами, вовлеченными в процесс подготовки Игр,  

в части соответствия требованиям  

МОК и МПК 

– Реализует маркетинговый  

потенциал Игр 

• Начал работу в октябре 2007 г. 

• Будет расформирован в 2016 г. 
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Особенности проекта 

• Важность и политическая значимость проекта 

• Отсутствие в РФ опыта подготовки проведения Игр 

• Невозможность переноса сроков Игр 

• Необходимость соблюдения большого  
количества требований МОК и МПК 

• Конфликт управления по целям и управления по 
поручениям 

• Персонал из абсолютно разных  
корпоративных культур 

• Рост за 7 лет от 70 человек до 
10 000 штатных сотрудников +  
60 000 волонтеров и подрядчиков 
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Проектно-ориентированное управление 

Сервисно-ориентированное управление 

Смежный режим 
Этап 2 

Тестирование 
1,5 – 2 года 

Этапы жизни проекта 

Управление Оргкомитетом в трёх режимах 

Этап 1 
Формирование и Планирование 

6 лет 

Этап 3 
Проведение Игр 

7 февраля – 28 марта 2014 



    9 9 

3 основных составляющих  
системы управления 

Процессы 
(Правила принятия 
решений, подходы и 

нормативные 
документы) 

Люди 
(Оргструктура, 

роли, 
распределение 

ответственности, 
обучение) 

Технологии 
(ИТ системы) 



ПРОЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ 
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Активности 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГКОМИТЕТА 

Плановая 
деятельность 

Внеплановая 
деятельность 

Проектная 
деятельность 

Процессная 
деятельность 

Программа 

Проект 

Отдельная задача 

Основной процесс 

Вспомогательный 
процесс 

Внутренние 
поручения 

Внешние запросы 

Административная 
деятельность 

Виды 
деятельности 

Объекты 
управления 
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Структура проектно-
ориентированной  

организации (ПОО) 

Цели и ограничения: Заинтересованные стороны: 

Управление эффективностью 

Проектные 
процессы 

Стратегия 

и сервисное 

планирование 

Тактическое 

планирование  

Наблюдательный совет  

Проектный комитет/ 
владельцы проектов  

и процессов 

Программы 

Управление 

проектами  

Операционное 

планирование  

Бюджетное 

планирование  

Ресурсное 

планирование  

Бюджетный комитет/ 
Комитет по кадрам 

Сервисы/Продукты 

Цели 

Все сотрудники 

Объекты управления: Субъекты управления: 

• МОК/МПК 
• Правительство, министерства и ведомства 
• Партнеры Оргкомитета 

•Обязательства 
•Требования  
•Уровни сервиса 

КПЭ 

Управление основными 

процессами 

Исполнение 
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• Контрольная точка (КТ) – ключевое событие и закрепленная за 
ними дата 

• КТ используются для мониторинга текущей деятельности 
Оргкомитета 

• 3 уровня контрольных точек в зависимости от уровня мониторинга 

 

 

Контрольные точки 

•MS-O 
•MS-FA 
•VICS 
•GS-FA 
•OS-O 
•PC 
•SC 
•IM 

•MS-FR 
•MS-F 
•OS-F 
•VICS 

•MS-O 
•MS-R 
•MS-FA 
•GS-FA 
•OS-O 
•PC 
•SC 
•IM 

•MS-O 
•MS-R 
•MS-FA 
•GS-FA 

УРОВЕНЬ 3 
Функции 

УРОВЕНЬ 2 
Оргкомитет 

УРОВЕНЬ 1 
МОК/ МПК / Наб. Совет 
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Активности (с 2011 до 2017) 

1. Проект – 265 

2. Процесс – 808 

3. Отдельная задача – 42 

Ключевые контрольные точки 

• Всего около 15 000  

• Первого уровня около 2 000 

Проект 

Процесс 

Отдельная 
задача 

Свод активностей и контрольных 
точек: Тактический план  
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Информационная система  
планирования и отчетности (ИС ПЛОТ) 

700 пользователей 
Содержит все активности, все контрольные точки 

Подсистема 
периодической 
отчетности 

Проектный 
документооборот 

Центр отчетов  
и анализа Календарное 

планирование 

(BI) + 

InfoPath Forms 
Services 
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На основе Тактического плана 
формируется сводный отчет  

по Оргкомитету 

• Статус и прогноз 
прохождения контрольных 
точек  по Оргкомитету 

– Динамика за год 

– Прогноз на 3 месяца 

• Статус прохождения 
контрольных точек по 
подразделениям 

– Количество контрольных 
точек по блокам 

– Проблемы в разрезе 
блоков 

• Прогноз прохождения 
контрольных точек на 3 
месяца 

Запланировано на август 16 

Пройдено плановых в августе 14 

Пройдено просроченных предыдущих периодов 0 

Не пройдено плановых в августе 2 

//192.168.5.35/PLanning & PM/для ГК_Счетка/Документы Word-внутр отчетность/MSfa, 1 и 2 диагр.doc
//192.168.5.35/PLanning & PM/для ГК_Счетка/Документы Word-внутр отчетность/02_Отчет на ОПК за Август 2010.pdf
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Отчеты Оргкомитета 
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Интеграция проектного 
управления и управления 

ресурсами 

СТРОКА 
БЮДЖЕТА 

Активность 
Описание и параметры строки 

бюджета… 
Срок

и 
Деньг

и 
… 

Id_ 
строк 

бюджета 
Активность ID ДАННЫЕ СТРОКИ БЮДЖЕТА 

АКТИВНОСТЬ 
Описание и параметры 

активности… 
ФНД 

Ответственные
… 

… 

Активность ID ДАННЫЕ АКТИВНОСТИ 

ID_3 
ДАННЫЕ СТРОКИ ЗАПРОСА НА 

ЗАКУПКУ 

ID_4 ДАННЫЕ СТРОКИ ЛОТА ЗАКУПКИ 

ДОГОВОР 
№ 

СПЕЦИФИКАЦИЯ 

НАКЛАДНАЯ/АКТ/СЧЕТ 

П
Р
О

Е
К
Т
Н

О
Е
 

У
П

Р
А
В
Л

Е
Н

И
Е
 

Б
Ю

Д
Ж

Е
Т
 

З
А
К
У
П

К
И

 
К
О

Н
Т
Р
А
К
Т
Ы

 

ОПЛАТА 

ПРЕДМЕТ 
ЗАКУПКИ 

Активность 
Описание и параметры плановой 

материальной/финансовой потребности… 
Сроки Деньги … 

Id_предмета 
закупки 

Активность ID ДАННЫЕ О ПРЕДМЕТЕ ЗАКУПКИ 
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15 декабря 2010 года, награждение Оргкомитета специальной наградой  
от Аналитического центра Правительства Российской Федерации 



СЕРВИСНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ 
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• Управление на Играх по сравнению с обычным 
режимом работы требует очень резкого сокращения 
времени принятия решений: вместо обычных дней и 
недель они должны приниматься в течение часов, а в 
кризисных ситуациях и в течение минут 

• Это требует полной перестройки работы не только 
Оргкомитета, но и всех стейкхолдеров 

• Как показывает практика, это дается очень 
болезненно: необходимо принимать решения о 
быстром выделении ресурсов и проведении действий 
без получения формальных запросов по привычным 
каналам 

Особенности периода Игр 
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Структура управления Играми 

 
 
 

ГЛАВНЫЙ ОПЕРАЦИОННЫЙ ЦЕНТР 

РУКОВОДСТВО 
МОК/МПК ГОСУДАРСТВЕННАЯ КОМИССИЯ 

ОРГКОМИ-
ТЕТ «СОЧИ 

2014» 

МОК/МПК 
 

КООРДИНАЦИ-
ОННЫЙ ОФИС 
ИГР МОК/МПК 

КРАЕВОЙ 
ОПЕРАТИВН
ЫЙ ШТАБ 

ОПЕРАТИВН
ЫЙ ШТАБ 

ПО 
ТРАНСПОРТУ 

ОПЕРАТИВН
ЫЙ ШТАБ 
ПО СМИ 

ОПЕРАТИВН
ЫЙ ШТАБ 

ПО 
ПРОТОКОЛУ 

ОПЕРАТИВН
ЫЙ ШТАБ 

ПО 
ЭНЕРГЕТИКЕ 

ОБЪЕКТОВ
ЫЕ ЦЕНТРЫ 

ФУНКЦИО-
НАЛЬНЫЕ 
ЦЕНТРЫ 

ОПЕРАТИВ-
НЫЙ ШТАБ 

ПО 
БЕЗОПАС-

НОСТИ 

МЕЖВЕДОМСТВЕННАЯ РАБОЧАЯ ГРУППА 
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Активности 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНИЗАТОРОВ 

Штатный режим Нештатный режим 

Регулярная 
деятельность 

Внеплановая 
деятельность 

Политики 

Процедуры 

Поручения 
Нештатные 
ситуации 

(инциденты) 

Виды 
деятельности 

Объекты 
управления 
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Эскалация нештатных ситуаций 

Государственная комиссия 
 

Оперативные 
штабы 

 
 
 
 
 
 
 

Руководство Оргкомитета «Сочи 2014» 

ГОЦ                                                        

КЦО 

Объект 
 
 
 
 
 

Функциональный центр 
 
 
 
 
 

III 

IV 

I 

II 

Орган или организация 
в составе Оперативного 

штаба 
 
 
 
 
 

ГУИ 
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ИС «Управление инцидентами» 
Incident management system (IMS) 

Задачи IMS  

• Регистрация нештатных ситуаций 

• Оперативное информирование о нештатных ситуациях 

• Отчетность по нештатным ситуациям 

• Ведение статистики по нештатным ситуациям 
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Регистрация нештатной ситуации 

Название 

Описание 

Ответственный 
Уровень  

Поручение 

Функция Владелец  

Задействован-
ные 

История 
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ИТ системы, поддерживающие управление 
только часть общего ландшафта 

                                    Games-Time Internet Platform

ERP

B
a

ck
 O

ff
ic

e
 

C
o

re
 P

ro
ce

s
se

s
F

ro
n
t 

O
ff

ic
e

PM Solutions IT Tools

ERP 1
HR management & 

Payroll

Finance (local and 
management accounting, 

treasury, budgeting)

ERP 2

Contract Management

Asset & Materials Management

Warehouse Management

Planning and Reporting 

System (PLOT)

Enterprise Risk Management

(in PLOT)

Policies & Procedures

Internal Active Directory

Information Environment

Information Diffusion Systems IDS  (AtoS)

Extranet Portal

Internal Portal

Results Systems (OMEGA)

Olympic Results 

Systems

Paralympic Results 

Systems

Timing & Scoring

On Venue Results

Real Time Display 

Systems
TV Graphics

INFO 2014 / MyInfo+ Commentator IS

Internet Data Feed Print Distribution

Core GMS (AtoS)

FSO Portal

(FSO)

Other Games Management Systems

Common Games Codes

Report Generation Module

Volunteers Portal (VOL)

Accreditation

Sport Entries and Qualifications

Medical Encounters

Competition Schedule

Protocol SystemAccommodation Arrivals and Departures

Ticketing (Eventim)

Bus&Fleet Management

Torch Relay

Transport simulation

Preliminary Personnel Planning

Volunteers Pre-Games

Master Delivery Schedule

Incident Management Food & Beverage 

Fixed Assets and 
Materials management

Staff Information System (SIS) 

Scheduling System (SSC) 

Uniforms Management (UMM)

Geo Information System 

(GK Olympstroy)

External Active Directory

MS Communications Server

Internet

Sourcing, Procurement 
management

e-Learning System (Exect)

MS Exchange server

Admin Network

IT Security 
System

Anti-virus 
Protection 

System

Backup System

Pre-Games
Official Website

Games-Time
Official Website

Mobile App
 Games 2012 

Torch Relay
Website

3D Model

Games Network (AtoS)

Configuration 
Management 

System (CFM)

Trouble handling 
System (ITSM)

Venue Equipment 
Management (VEM)

Software 
Distribution (SWD)

Identity 
Management(IDM)

Monitoring System

Backup System
Anti-virus Protection 

System

Games-Time 
Mobile App

Culture 

Website

Volunteers 

Website

Mascot 

Website

Schedule & Results
(WebInfo)

Test Events 
Websites

Strategic Material Planning

Overlay Management

Rate Card Spectrum Management VAPP management

E-staff (recruiting)

Spectators Pass Access Control Special Fleet Management

Games Codes Media bank Translation support

Document Management

Technology e-Learning System



ПОДВОДЯ ИТОГИ 
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Выводы 

• В России возможно эффективное использование в 
национальных мега-проектах самых современных 
проектных подходов  

• Основные возникающие при этом проблемы: 
– сложившаяся система работы по поручениям 

– интеграция с бюджетным процессом  

– не соответствие проектной и личностной системы ролей и схемы 
принятия решений   

– отсутствие выделенной мотивации на проекты 

– частая не готовность руководства поддерживать 
"Систему"/системный подход.  
Соблазн "простых, очевидных, неправильных решений" 

• Как показывает опыт эти подходы могут быть 
применены и на уровне отдельной компании и даже 
отдельного подразделения.  
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Любимая картинка всех Оргкомитетов  

ЧУДО 

Отличная работа, 
но мне кажется 
здесь нужно больше 
деталей 

ЦЕРЕМОНИЯ 
ОТКРЫТИЯ 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 


